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La valutazione del rischio

Ritenere che la propria organizzazione sia

immune da episodi di violenza costituisce un

grave errore e testimonia un approccio

inadeguato; si rende necessaria una attività di

valutazione del rischio aggressioni presso i

luoghi di lavoro.

La valutazione del rischio psicosociale richiede

l’impegno di tutta l’azienda, a partire dalla

direzione che progetta e gestisce

l’organizzazione del lavoro favorendo la

partecipazione ed il feedback da parte dei

lavoratori.

Rischi psicosociali

Rischio aggressioni



Individuazione e analisi dei pericoli

Individuazione e analisi dei rischi

Stima e misurazione dei rischi

(rischi parametrici, rischi non parametrici)

Individuazione delle misure di prevenzione e
protezione

Miglioramento delle competenze

(auditing, SGSSL)

Sinergie tra 
rischi

Il processo di valutazione dei rischi: 

un obbligo indelegabile del Datore di Lavoro 

(art. 17 D. Lgs. 81/2008)

Approccio multidisciplinare 

ed interdisciplinare



Il criterio generale di valutazione dei rischi



Si tratta di una valutazione a

priori di tipo scientifico, che

deve tener conto anche dei

rischi connessi alle modalità

di lavoro, alla concreta

gestione aziendale nonché

tutti quelli derivanti dalle

più svariate azioni umane

Oggetto della valutazione dei rischi

(art. 28 D. Lgs. 81/2008)

La valutazione «deve riguardare tutti i rischi per la

sicurezza e la salute dei lavoratori, ivi compresi

quelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a

rischi particolari»





Organizziamoci in 

rete 

multidisciplinare

Relazioniamoci

Mettiamo in 

atto iniziative

Aggiorniamoci in 

merito agli eventi che 

accadono

Monitoriamo gli esiti 

degli interventi 

proposti



VALUTAZIONE 

DEL RISCHIO

WHEN

Quando accade

Quante volte accade

Sistemi di registrazione condivisi

WHERE

Elementi strutturali

Elementi organizzativi

WHY Piano Programma Interventi

WHAT

Gravità / Magnitudo

Probabilità / Frequenza

Grado di competenze

WHO Ruolo

HOW Matrice Valutazione Rischi / Algoritmo dedicato



Testo intervento



Testo intervento



Testo intervento



Testo intervento

servizi di continuità assistenziale 

Strumenti per 

analizzare i luoghi di 

lavoro: le checklist

servizi di geriatria luoghi di attesa

strutture psichiatriche ospedaliere e territoriali

servizi di emergenza-urgenza 

Dove si concentra il rischio?



Testo intervento



Testo intervento
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